
CIRCULAR ACLARATORIA Nº1: 

EXPEDIENTE: EX-2022-78949402- -APN-GS#FMSE 

PROCESO Nº: CPU-2022-SC-003 

OBJETO: SISTEMA ERP 

 

1) Consulta, en relación al punto 3.4 existe la posibilidad de presentar la modalidad Saas 
(Sosftware As a Service) en la nube de ORACLE, o es mandatorio la modalidad de 
licencias perpetuas (on premise)? Se pueden presentar escenarios híbridos (on premise 
y SaaS). 

Se requiere la implementación on premise para el core de la gestión, para módulos secundarios 
y/o adicionales se podría presentar escenarios híbridos donde estos módulos o procesos corran 
en la nube. 

2) ¿Existe la posibilidad de presentar la modalidad Saas (Sosftware As a Service) en la nube 
de ORACLE, o es mandatorio la modalidad de licencias perpetuas (on premise)? 

Como indica el pliego este punto no es un punto mandatorio, solo indicado como preferencia.  

  

3) ¿Los módulos a cotizar para el ERP como el CRM son los siguientes? ¿Se comprenden 
100 usuarios para cada uno de los módulos o 100 en total? 

Para la etapa inicial se considera un total de 100 usuarios, esta cantidad posiblemente se amplíe 
una vez puesta en producción la implementación y con el uso del sistema consolidado. 

  

4) Consulta, en relación al punto 3.4 existe la posibilidad de presentar la modalidad Saas 
(Sosftware As a Service) en la nube de ORACLE, o es mandatorio la modalidad de 
licencias perpetuas (on premise)? Se pueden presentar escenarios híbridos (on premise 
y SaaS). 
 

Se requiere la implementación on premise para el core de la gestión, para módulos secundarios 
y/o adicionales se podría presentar escenarios híbridos donde estos módulos o procesos corran 
en la nube. 
  

5) Provisión de los bienes involucrados: Licenciamiento del Software de Gestión ERP 
El licenciamiento debe ser preferentemente a perpetuidad, previendo la instalación tanto en el 
entorno de producción dentro del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) principal, como en 
otro entorno alternativo, a fin de atender los requerimientos del Plan de Recuperación ante 
Desastres, que será coordinado entre el ADJUDICADO y Fabricaciones Militares S.E. 
  
¿Existe la posibilidad de presentar la modalidad Saas (Sosftware As a Service) en la nube de 
ORACLE, o es mandatorio la modalidad de licencias perpetuas (on premise)? 
 
Como indica el pliego este punto no es un punto mandatorio, solo indicado como preferencia.  
  

6) ¿Los módulos a cotizar para el ERP como el CRM son los siguientes? ¿Se comprenden 
100 usuarios para cada uno de los módulos o 100 en total? 



 
  
Para la etapa inicial se considera un total de 100 usuarios, esta cantidad posiblemente se amplíe 
una vez puesta en producción la implementación y con el uso del sistema consolidado. 
 

7) Consulta, cuáles serían esos módulos Core que se mencionan en el mail y cuales los 
módulos secundarios y/o adicionales? 

  
Se requiere la implementación on premise para el core de la gestión, para módulos secundarios 
y/o adicionales se podría presentar escenarios híbridos donde estos módulos o procesos corran 
en la nube. 

8) Consulta, cuáles serían esos módulos Core que se mencionan en el mail y cuales los 
módulos secundarios y/o adicionales? Se requiere la implementación on premise para 
el core de la gestión, para módulos secundarios y/o adicionales se podría presentar 
escenarios híbridos donde estos módulos o procesos corran en la nube. 

Los módulos core a implementar on site serían al menos: 
Financiero – contable 
Producción  
Gestión de Inventario 

  
El resto de los módulos podrían evaluarse en la nube integrados a estos módulos on premise. 
 

9) Y lo que respecta a Recursos Humanos, ¿entiendo que podría ser modalidad SaaS? 
¿Todos los módulos que detallan?  y la Liquidación de Sueldos y Jornales puede ser on 
premise? Es decir, escenario híbrido, todos los módulos de RRHH SaaS y la Liquidación 
on premise. O todo on premise mandatorio. 

  
  



 
 
Para esta gestión de recursos humanos es aceptable cualquiera de los siguientes escenarios: 

·       Todo On Premise 
·       Parcialmente On Premise y parcialmente SaaS 
·       Todo SaaS 

 
10) ¿Habría que presentar la solución completa o se puede presentar parcial? Por lo que 

veo del pliego, hay componentes de un CRM, de la solución de Recursos Humanos y de 
un ERP. Es decir, ¿se podría presentar Recursos Humanos y el CRM por ejemplo? ¿O 
tiene que ser la solución completa? 

  
Estamos a la búsqueda de una solución integral, con un tiempo de implementación estimado 
de 12 meses sobre la solución completa. La principal solución a implementar en este período 
es el ERP, el cual tiene adosado algunos módulos como el CRM y RRHH que en esta primera 
etapa esperamos que cumplan con los puntos básicos principales y una vez estabilizado el 
conjunto incorporarles en una etapa posterior el despliegue que pueden tener estos módulos.  
Por lo tanto, la presentación es por solución completa. 
 

11) Entendemos que para RR:HH y Liquidación de Sueldos son alrededor de 1500 legajos 
Y un único convenio 

 ¿Podes confirmar estos datos y decirnos cuál es el Convenio? 
 

En este momento disponemos de 1405 empleados.  
Empleados bajo único convenio, administración pública nacional. 

12) Además, necesitamos el Excel donde detallan los alcances funcionales. En nuestra visita 
lo conversamos con Pablo.  

Se adjunta Excel con el listado detallado solicitado. 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 

13) Formulario de DECLARACIÓN JURADA DE CONTENIDO NACIONAL DEL BIEN. Al tratarse 
de un software de clase mundial la propiedad intelectual es del productor en origen 
(SAP) comercializada por su oficina en el país, aunque es implementada por SEIDOR con 
recursos y mano de obra 100% local. ¿Cómo completamos este formulario? ¿Cuál es su 
finalidad? ¿Qué pueden aclararnos sobre eso?  

LEY DE COMPRE ARGENTINO Y DESARROLLO DE PROVEEDORES 
Ley 27437 
ARTÍCULO 5°.- Se entiende que un bien es de origen nacional cuando ha sido producido o 
extraído en el territorio de la República Argentina, siempre que el costo de las materias 
primas, insumos o materiales importados nacionalizados no supere el cuarenta por ciento 
(40%) de su valor bruto de producción. 
 
La finalidad de la ley es establecer herramientas para estimular el desarrollo de la industria 
nacional. 
 

14) Para dar claridad en los recursos de HARDWARE, necesitamos aclarar algunos puntos. 
Debemos asegurarnos de que en la infraestructura detallada se cuenten con recursos 
disponibles para almacenar las siguientes máquinas virtuales (se informa la capacidad 
total pero no la disponible):  
 
 

  



SAP Application Server 1 (Windows Server) 
          20 vCPU 
          128 Gb RAM  
          200 Gb SSD 

SAP Application Server 2 (Windows Server) 
          20 vCPU 
          128 Gb RAM  
          200 Gb SSD 

HANA Database Server (SUSE)* 
          48 vCPU 
          384 Gb RAM  
          3000 Gb SSD 

  
Sin poder contar con un relevamiento detallado, el sizing compartido está asociado a un 
proyecto con cantidad de usuarios similar. Además, deberán considerarse las licencias de 
producto y/o servicios asociados a esta misma infraestructura (Ej. Windows Server, VMware, 
Office 365, RDP, SUSE, Licencias HANA, etc). Detallamos algunos a modo de ejemplo. 
  

Detalle Licencias Valor Mensual 

Licencia de Office 365 (por Application Server) USD 22 

Licencias RDP (por usuario) USD 10 

Licencias SUSE (suscripción a 3 años) USD 2160 

  
* Más allá de la disponibilidad es necesario que la máquina virtual con el motor de base de 
datos HANA sea ejecutada sobre un servidor certificado por SAP y utilizando como hipervisor 
VMware. Ninguno de los detallados cuenta con esa característica. Certified and Supported SAP 
HANA® Hardware Directory 
  
  
Requerimos conocer las necesidades del producto para adecuar nuestra infraestructura afín 
al producto seleccionado. En caso de no que momentáneamente no podamos cumplir con los 
requerimientos necesarios, disponemos de la alternativa de utilizar los servicios de ARSAT 
para alojar la aplicación y poder llevar adelante las tareas correspondientes. 
Esto nos permitiría avanzar en el proyecto normalmente sin quedar bloqueados por los 
tiempos que pudieran derivar de necesidades adicionales de infraestructura. 
 

15) En cuanto a la infraestructura para el sistema ERP, que mencionan la revisión de la 
misma a través de una visita a las oficinas de la empresa. ¿Esto será antes de entregar 
el pliego o después de ser adjudicados?  

Esto corresponde previo a la entrega del pliego, dentro de las actividades surgidas en la visita 
de obra, a realizar hasta dos días hábiles anteriores a la apertura de ofertas 
  

16) ¿Podrían enviar las características de la infraestructura disponible para poder realizar la 
revisión si será suficiente para las Soluciones SAP planteadas para el proyecto?  

Se encuentra definida en el Anexo 1 – PET – punto 3.2: Infraestructura Existente 
  



  
17)  El proyecto se prevé 100% remoto en su totalidad, con alguna reunión presencial en las 

oficinas de Buenos Aires. ¿Van a necesitar que se visiten las plantas del interior del país?  
los viáticos tenemos que incluirlos en el valor total del proyecto de implementación?  

El proyecto se prevé en forma remota en su mayor parte, pero no 100% remoto. Se requerirán 
actividades presenciales para Relevamientos, Reuniones de Avances, Soportes para Pruebas, 
Algunas Capacitaciones, etc. Dentro de esta tónica, las visitas a plantas corresponderán a 
tareas de relevamiento de actividades que solamente se ejecutan en las mismas (Producción). 
Los viáticos de estas visitas a planta deben ser considerados dentro del costo total del 
proyecto de implementación. 
 

 



 
  

18) En cuanto a la implementación por Fases que indica el pliego, en cuanto a las plantas 
del interior del país. ¿Prevén varias salidas en vivo o todas juntas en el mes 10 u 11 del 
proyecto?  

 • Fase I: Procesos administrativos, contables, financieros, logísticos, abastecimiento, 
comerciales, RRHH (epicentro en Sede Central). 
 • Fase II: Procesos de Fase I + Mantenimiento en Plantas 1 a 5.  
• Fase III: Procesos de Fase I + Gestión Industrial en Plantas 1 y 2. 
 • Fase IV: Procesos de Fase I + Gestión Industrial en Plantas 3 a 5. 
 
La implementación por fases es planteada en el pliego a modo de sugerencia o indicativa, no 
es mandatoria. Se espera dentro de la presentación la estrategia que plantea el 
implementador para la puesta en marcha su propuesta. Si existe una necesidad de poder 
minimizar los plazos de lanzamiento de lo definido como Fase I. Queda abierta a la estrategia 
que considere más apropiada el implementador la estrategia para las salidas en vivo en las 
plantas (teniendo en cuenta que toda esta implementación debe culminar en un plazo máximo 
de 12 meses). 
  

19) Las 5 plantas del interior, tienen los mismos procesos de negocios o qué diferencias hay 
entre ellas ? por favor detallar. 

                     Las plantas de Villa María, San José de Jachal y Azul cuentan con procesos 
semejantes entre sí (fabricación de pólvoras y explosivos).  
                     La planta de FLB tiene 3 procesos de negocios, fabricación de Armas, Fabricación 
de Municiones y Fabricación de Chalecos. 
                     Río Tercero tiene 2 plantas en su predio, Planta química y Planta Metal Mecánica. 
  
  

20) La implementación de la Nómina quieren que salga en el mismo mes que el go live del 
ERP ? es decir juntos o prefieren en meses diferentes ? 

   



                   En principio esperábamos que coincida con el Go Live, dentro de la presentación la 
estrategia que plantea el implementador para la puesta en marcha podría justificar otra 
estrategia a adoptar indicando los beneficios que reportarían. 
  

21) Dentro de los módulos a implementar indicar “Gestión de Oportunidades” que 
entendemos es un CRM, SAP no tiene versión Onpremise del mismo sino Cloud, por ello 
lo dejaríamos fuera del alcance del proyecto. 

6  Gestión 
Oportunidades  

I  Seguimiento de Contactos y Visitas  N C/4 

7  Gestión 
Oportunidades  

I  Gestión de Oportunidades en el tiempo con probabilidades. 
("pipeline")  

N C/4 

8  Gestión 
Oportunidades  

I  Comunicación novedades a clientes  N C/4 

9  Gestión 
Oportunidades  

I  Gestión de tiempos y Gastos Vendedores  N C/4 

10  Gestión 
Oportunidades  

I  Consulta del cliente de Listas de precios, Pedidos y Estados, 
Facturas Pendientes vía WEB  

N C/4 

  
                     Se prevé la implementación de estos requerimientos para una segunda etapa. 
Dejar fuera del alcance de esta implementación. 
  

22) ¿Este renglón 158 entra en el alcance del proyecto? 

  
  
  
  
  La herramienta debe poder contar con estas capacidades. Las implementaciones de estos 
automatismos quedarán para una siguiente etapa. 
  

23) Estos renglones del 48 al 52, son del módulo en SAP de PS Proyectos, lo quieren en el 
alcance actual ? 

  
  

48  Gestión Cambios y 
Aprobación  

I  Flujo de Trabajo (Workflow) entre Comercial, Calidad y 
Producción para analizar cambios de Pedidos del cliente.  

N   

49  
Gestión Cambios y 
Aprobación  I  

Flujo de Trabajo (Workflow) entre Producción y Comercial, para 
acordar cambios por atraso en Producción y gestionar aviso a 
Cliente  

N   

50  Gestión Seguimiento 
Obras  

I  Gestión Inicio y seguimiento Hitos  N Modulo PS 

51  Gestión Seguimiento 
Obras  

I  Gestión de Inspección Obra y Certificados de avance  N Modulo PS 

52  Gestión Seguimiento 
Obras  

I  Cierre de Obra  N Modulo PS 
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Producción Plantas 

  
IV 

Registro de consumos y producciones automatizados 
conexión Internet (IoT) -Para presupuestar definir casos 
de capacitación que luego FM podrá extrapolar a otros 
puntos de control. 



 Se prevé la implementación del módulo PS para una próxima etapa. En la etapa actual se 
implementará dentro del módulo PM los trabajos correspondientes a Obras. 
  

24) ¿Estos renglones 1 y 3 son funcionalidades avanzadas, las requieren para esta etapa del 
proyecto? 

  
  

1  Planificación Ventas  I  
Planificación a mediano plazo y anual en base a estadísticas de 
venta, oportunidades e indicadores macroeconómicos  

E Funcionalidades 
avanzadas 

2  Planificación Ventas  I  Gestión de Familias de Venta y Mix de productos  E   
3  Planificación Ventas  I  Definición de Objetivos de Venta  E Funcionalidades 

avanzadas 
 

         Se prevé la implementación de estos requerimientos para una segunda etapa. Dejar fuera 
del alcance de esta implementación. 

  
  

25) ¿En estos puntos, requiere de software licenciado aparte, Transportation en SAP, 
quieren agregarlo en el proyecto? 

 

94  Costos, Presupuestos 
y Gestión  

I  Costos de transferencias entre plantas  O Requiere 
Transportation 

  
                     

  
177  Compras y Logística  I  Control de Consumo de Combustible por convenio  O Transporte? 
178  Compras y Logística / 

RRHH  
I  Asignación de tarjeta de combustibles por chofer  N Transporte? 

179  Compras y Logística / 
RRHH  

I  Consulta de tarjeta de combustibles asignadas al chofer  N Transporte? 

180  Compras y Logística / 
RRHH  

I  Pedido de autorización de viajes  N Transporte? 

181  Compras y Logística  I  Rendición de comprobantes de combustibles por chofer  N Transporte? 
182  Compras y Logística  I  Control del rendición de factura contra YPF  N Transporte? 

 
Se prevé la implementación de estos requerimientos en esta etapa.  
 
  
  

26) ¿Requieren de un consultor de Gestión de cambio, para ayudarlos en el proyecto en la 
interna de la organización? 

  
No se encuentra dentro de los requerimientos de esta implementación. 
  

27) ¿Tienen ya diagramado o en vías de realizarlo, el armado del equipo interno del 
proyecto? ¿Prevén la participación casi exclusiva del personal para el proyecto o en 
forma part time?  ¿Ya tienen identificados los key user o usuarios claves de las distintas 
áreas de la empresa? 

  
 Está parcialmente diagramado. Parte de los participantes estarán abocados exclusivamente 
al proyecto y parte será part time. Están identificados los usuarios claves de las distintas áreas. 



  
28) ¿Tienen documentados los procesos de negocios de las distintas áreas o este proyecto 

ayudará para rediseñar o realizar reingeniería de procesos dentro de la empresa? 
  

 Sobre los procesos de negocios actuales documentados se espera poder adoptar las 
mejores prácticas propuestas por la herramienta que resulte seleccionada. Se espera mejorar 
los procesos actuales a las mejores prácticas, siempre que no colisionen con requerimientos 
de auditoría. 

  
   

29) Que otros sistemas anexos o complementarios, seguirán permaneciendo despúes de la 
implementación del ERP y Nómina? nos pueden pasar el listado de sistemas y que 
función cumple si los hubiera? 

  
 Podrían llegar a mantenerse algunas soluciones monousuario de aquellos 

requerimientos que estamos desplazando a una segunda etapa. Se espera a mediano/largo 
plazo disponer de una única herramienta interna. 
  

30) Para recapitular, los módulos necesarios de acuerdo a los requerimientos del pliego son: 
FI (Finanzas) CO (Controlling), MM (Materiales y Compras) SD (Ventas y Distribución), 
PP (Producción), PM (Mantenimiento de Planta), QM (Calidad), RRHH ( Payroll para 1400 
empleados, en 1 convenio) con Organigramas y tiempos (ausencias. Presencias y 
Novedades) y Warehouse Management EWM para el manejo de los inventarios y 
centros de distribución de materiales, ¿o esto último no está contemplado en el 
proyecto? 

  
 El módulo de Warehouse Management no está considerado en esta etapa de la 
implementación.  
  

31) Sugerimos realizar el proyecto con la menor cantidad posible de módulos para 
minimizar los riesgos y tiempos del proyecto, para luego poder realizarlos en etapas 
posteriores, dando prioridad a los módulos de mayor necesidad al inicio para la 
empresa. 

  
Estamos de acuerdo y se visualiza en el espíritu del pliego y de todas las respuestas dadas. 
 

32) ¿Cuál es el mapa de aplicaciones actual de FMSE? 
Hoy día disponemos de solo 2 aplicaciones en forma centralizada, la gestión contable en Tango 
y la liquidación de sueldos en Bejerman. 
Existen para el resto de los procesos aplicaciones desarrolladas en forma autónoma por las 
diferentes plantas en distintos tipos de plataformas (Cobol, Access, Excel, PHP, etc.) para 
resolver las diferentes necesidades. El total de las aplicaciones y planillas a reemplazar 
corresponden aproximadamente a 40.  
 

33) Y cuales son o que cantidad de interfaces tienen previstas que realicemos en el proyecto 
contra los sistemas actuales y/o que quedarán activos en FMSE? 

Para esta etapa inicial no está prevista ninguna interface. 
Se espera dentro de esta etapa una capacitación por parte del proveedor de la lógica utilizada 
para la ejecución y definición de las interfaces, para poder encarar los requerimientos de 
interfaces en la segunda etapa. 
 



34) Dentro del Alcance planteado en la implementación del ERP, solicitan que sea On-
Premise, y en 4 Fases de implementación dentro de los 12 (doce) meses, por lo que 
consultamos si se contempla dentro de la propuesta a presentar lo referente en RRHH 
a: Capacitación, Evaluación de Desempeño e Higiene y Seguridad. 

Se espera que estos puntos sean implementados en una segunda etapa, luego de la puesta en 
producción que estamos encarando en este proceso, por lo que no debería incluirse en la 
propuesta de implementación inicial. 
  

35) ¿Dentro del Alcance planteado en la implementación del ERP, solicitan que sea On-
Premise, y en 4 Fases de implementación dentro de los 12 (doce) meses, por lo que 
consultamos si se contempla dentro de la propuesta a presentar lo referente en Data 
Warehouse y BI (Business Intellegent)? Esta pregunta se refiere que al no contar con la 
información en el sistema a implementar, recomendamos realizarlo una vez estabilizado 
el sistema y con información para explotar. 

En esta primera etapa el sistema debe estar preparado para elaborar y obtener distintos tipos 
de reportes y formas de extracción de la información. Una vez consolidado el uso del sistema 
y con información para explotar se espera poder encarar en una siguiente etapa la 
implementación de BI, por lo que no debería incluirse en la propuesta de implementación 
inicial. 
  

36)  Respecto a las Visitas a las Plantas, ¿Cuántas son necesarias realizar y si es a todas? Y si 
es factible realizar solo una, ¿y luego continuar los relevamientos y todo lo que conlleva 
el proyecto de forma remota? Es correcto, a la vez, ¿que entendemos que el consultor 
que fuera deberá ser el responsable de los módulos de Mantenimiento de Planta y 
Producción? 

Se debería estimar un viaje para relevar cada tipo de planta productiva, como mínimo se 
espera que se visiten las plantas de Villa María, Río Tercero y Fray Luis Beltrán. Las plantas de 
Azul y de Jachal podrían asimilarse a los procesos de Villa María, por lo que quedaría a 
evaluación del implementador su necesidad de visita o no.  
Los relevamientos en las plantas corresponden a la gestión integral de producción y 
mantenimiento. 
  

37)  Yendo al punto de Soporte y Mantenimiento, indica la cantidad de 12 (doce) meses, 
pero no especifica la demanda y el tipo de incidentes. ¿Nos podrán detallar lo 
requerido? 

Soporte productivo, con el objeto de brindar atención y resolución a un conjunto de 
requerimientos que se enmarcan en las normas del modelo ITIL: 
•           Consultas funcionales y de procesos 
•           Incidente productivo 
•           Errores de producto 
•           Localización 
El servicio implica la ejecución de tareas de consultoría sobre los módulos operativos en FMSE. 
Se espera en los períodos de cierre mensual un refuerzo y mayor velocidad de respuesta ante 
inconvenientes. 
El soporte especificado corresponderá a un paquete de horas mensuales, que en caso de no 
utilizarse en un mes podrán ser trasladables hasta 2 períodos posteriores, y podrán utilizarse 
para nuevos reportes, parametrizaciones o capacitaciones. 
  

38) En el punto del Seguro de Mantenimiento de la Propuesta, QActions va a cotizar con un 
Seguro de Caución en Dólares, ¿es correcto y aceptable el mismo? ¿Es necesario 
adicionar otro tipo de seguro y/o póliza? 

 



La garantía de mantenimiento de oferta desde ser en la misma moneda que este la cotización. 
Después también está la póliza de cumplimiento de contrato. Esta todo detallado en el Pliego 
de Bases y Condiciones Particulares. 
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